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PENGERTIAN

Fasilitasi yang diberikan oleh Badan Publik kepada Pemohon

Informasi.

TUJUAN

Memberikan fasilitas terhadap keberatan Informasi publik
RSUD Bung Karno Kota Surakarta

KEBIJAKAN

SK Direktur tentang Kebijakan Pelayanan RSUD BUNG
KARNO Kota Surakarta, Nomor : 445.3/944b/X11/2019

PROSEDUR

1. Menerima Surat Keberatan Secara Tertulis

2. Melakukan rapat pembahasan dan membuat Nota Dinas

3. Menerima Disposisi untuk membuat kajian/ telaah serta

membuat jawaban

Melaksanakan Mediasi

Mengirimkan surat jawaban

Mengarsipkan Notulen, surat jawaban keberatan informasi

UNIT TERKAIT

1. Humas

2. Bagian Tata Usaha
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